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はじめに

“悪い”マルチタスクは組織のフローを阻害する元凶で
あり、改善するだけで大きな効率化が期待できます。

今回は、“悪い”マルチタスクだと本当に仕事の効率が
下がるのか、1ゲームたった3分で体感できるマルチタ
スクゲームをご紹介します。
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・A4程度の紙1枚

・筆記用具

・ストップウォッチ

(時計やスマートフォンなど)

準備するもの
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基本ルール
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目の前に「数字プロジェクト」と「ABCプロジェクト」と
「記号プロジェクト」の3つのプロジェクトがあります。プロ
ジェクト内容は下記の通りです。

数字プロジェクト ＝ 紙に1から20まで書く

ABCプロジェクト＝ 紙にAからTまで書く

記号プロジェクト ＝ 紙に○□△の順で20番目まで書く

プロジェクトスタートと同時にストップウォッチをスタート
させ、全てのプロジェクトが完了したらストップウォッチで
完了時間（例：75秒）を確認して記録します。

基本ルール

数字プロジェクト

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

ABCプロジェクト

A

B

C

D

E

F

G

H

I

J

K

L

M

N

O

P

Q

R

S

T

記号プロジェクト

〇

□

△

〇

□

△

〇

□

△

〇

□

△

〇

□

△

〇

□

△

〇

□



ケース①(集中型)

04

8



© Being Consulting Co., Ltd.
本資料の一部または全部を事前に許可なく無断で転載することを禁じます。

9

「数字プロジェクト」→「ABCプロジェクト」→「記号プロ
ジェクト」の順番で紙に書いていきます。つまり、ひとつの
プロジェクトを集中して完了させたあと、次のプロジェクト
に移行します。全プロジェクトが完了したらストップウォッ
チで完了時間を確認して記録してください。

では、スタート！

ケース①(集中型)
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「数字プロジェクト」「ABCプロジェクト」「記号プロジェ
クト」を3つ同時に実行します。プロジェクト毎に4文字ずつ
交互に書いていきます。

つまり、「1234ABCD○□△○5678EFGH□△○□…」の
順番です。

全プロジェクトが完了したらストップウォッチで完了時間を
確認して記録してください。

では、スタート！

ケース②(マルチタスク型)
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ある日のマルチタスクゲームの結果を基に考察してみましょう。

殆どの方が上記と同じように、ケース1よりもケース2の完了時
間が遅い、という結果になっているのではないでしょうか。

もちろん、個人によって秒数の開きや差異はありますが、今回
はケース1とケース2の完了時間に大きな差が無い場合で見てい
きましょう。

結果
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ケース1では、ひとつのプロジェクトに集中して実行しました
ので、作業スピードを確保でき、3つのプロジェクトの完了時
間が短くなりました。集中して行えるため、品質が確保され、
書き間違いなどの手戻りやエラーが発生しにくかったのではな
いでしょうか。

ケース2では、マルチタスクで実行しましたので、プロジェク
トを移動する都度「次に何を書けばよいか」「前回はどこまで
書いたか」と思考を巡らせる必要がありました。そのため、思
考時間が加わると共に、作業スピードを確保できず、3つのプ
ロジェクトの完了時間が長くなってしまいました。マルチタス
クで行うため、品質を確保するのが大変で、書き間違いなどの
手戻りやエラーが発生した方もおられたのではないでしょうか。
何よりも“頭”が疲れてしまった、、、という方もおられるで
しょう。

「ひとつに集中した方がスピードも品質も確保できる」という
ことを実感していただけたのではないでしょうか。

さらに、もうひとつ重要な事があります。
全プロジェクトの完了時間から1つ目の数字プロジェクトと2つ
目のABCプロジェクトの完了時間を推測してみました。

結果
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ケース1では、1つ目と2つ目のプロジェクトは非常に早いタイ
ミングで完了していることがわかります。ケース2では、1つ目
と2つ目、3つ目のプロジェクトの完了時間はさほど差異がない
こともわかります。

ケース1の1つ目のプロジェクトが完了したタイミングで

・新商品を市場へリリースできていたとしたら

・プロジェクトの成果物をお客様へ提供できていたとしたら

・他のプロジェクトへ引き継ぎできていたとしたら

ケース2よりも大きな競争優位性を確保できるのではないで
しょうか。

場合によっては、プロジェクト完了による早期キャッシュイン
（収益）につながります。

プロジェクトのリードタイムの観点で見てもケース1の集中型
が明らかに短くなっています。“悪い”マルチタスクによってプ
ロジェクトに待ち時間が発生することに加え、プロジェクトを
切り替える際にスイッチングロス（思考を切り替える時間、準
備を整える時間）が発生してしまい、結果としてリードタイム
が長くなってしまうのです。スイッチングロスの影響は、見過
ごすことができないほど大きなものです。

常に全力でタスクをこなしているにも関わらず、プロジェクト
のリードタイムが短くならない、という場合は上記の現象が発
生している可能性があります。

結果



まとめ

07

16



© Being Consulting Co., Ltd.
本資料の一部または全部を事前に許可なく無断で転載することを禁じます。

17

１つのプロジェクト／タスクに集中すると

・スピードを確保できるため、リードタイムが短くなる

・品質が確保され、手戻りやエラーが発生しにくい

・プロジェクトの完了スピードが上がり、組織のスループット
が増加する。

マルチタスクでプロジェクト／タスクを実行すると

・スピードを確保できず、リードタイムが長くなる

・品質を確保しにくく、手戻りやエラーが発生しやすい

・プロジェクトの完了スピードが落ち、組織のスループットが
低下する。

もちろん、全ての環境／作業がこの状況に当てはまるとは限り
ません。

しかし、我々の経験上、殆どの企業でこの現象が発生してし
まっています。

本ゲームを通して、マルチタスクの弊害を体感していただけた
でしょうか？

まとめ
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